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Veje til
kommunikation

At have nedsat syn og hgrelse er et
dobbelt sansetab, som gor det sveert
at orientere sig og svaert at felge med
i samtaler. Handicappet rammer de

to vigtigste sanser og satter store
begraensninger i kommunikationen.

Mange dovblinde har en lille rest
af enten syn eller hgrelse, som kan
udnyttes under gode forhold bl.a.
med hgrehjzelpemidler, talesyntese,
forstorret skrift, punktskrift og god
belysning. Andre lever uden de to
sanser.

Denne pjece giver dig en raekke gode
rad til kommunikation med personer
med nedsat syn og horelse.

Det vigtigste skridt pa vejen til god
kommunikation er:

Prov!

... for der er naesten altid en vej til
at formidle sit budskab, selv om det
kan tage lidt ekstra tid.

Foreningen Danske DovBlinde er en privat
brugerorganisation, der oplyser om dgvblind-
hed i samfundet og varetager dgvblindes og
synshagrehaemmedes interesser.

2 I —

€ € Kommunikation er noget af det vigtigste
for os mennesker. Det opdager man,
nar man mangler den almindelige strom af nyheder
og informationer, der normalt flyder forbi én,
og nar man ikke lzengere kan felge med
i samtaler i starre sammenhaenge.

Det er rigtig rart, nar nogen laegger en hand
pa min skulder og gor mig opmeerksom pa noget vigtigt.
Nar bare forholdene er i orden, kan jeg godt
folge med i en samtale, men hvis der ikke
tages hensyn, har jeg ikke en chance. ,,

Dgvblind kvinde med syns- og hgrerest, 60 ar
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LORM

Bogstaveringssystemet LORM tegnes som
prikker og streger pa modtagerens hand.
Hver prik eller streg indikerer et bogstav.
LORM er godt til korte enkle satninger

- — eksempelvis til brug for plejehjems-
Haefte + handske personale og hjemmehjzelp, der gerne vil
kan kgbes pa kommunikere med zeldre dovblinde.
www.fddb-shop.dk

Hvordan kommunikerer man
med nedsat syn og hgrelse?
Personer med nedsat syn og harelse bruger en kombination

af forskellige kommunikationsformer, som bade afhaenger af
graden af syns- og horetabet og af situationen.

Handalfabet

Det danske tegn-handalfabet udferes med én hand og bruges
til at stave fx navne og steder.

Tegnsprog og taktilt tegnsprog

Dgvblinde med synsrest kan kommunikere pa tegnsprog med
et lille tegnfelt teet pa ansigtet, sa der samtidig kan aflaeses
mundbeveaegelser.

Andre bruger taktilt tegnsprog, dvs. fglbart tegnsprog, hvor
den devblindes hand felger den kommunikerendes haender
og aflaeser tegn gennem hzenderne.

Taktilt tegnsprog bru-
ger de samme tegn som
tegnsprog, men man
gar glip af vigtige ele-
menter som mimik,
mundbevagelser og
kropssprog.

Tilgzengelig tekst og tale TN
- punktskrift, talesyntese og forsterret skrift {( 9

Dovblinde med hgrerest kan opfange tydelig tale i rolige om-
givelser.

Punktskrift kan lzeses med fingerspidserne pa papir eller pa
et elektronisk punktdisplay, der kan kobles til pc, smartphone,
iPad og lign.

Det kraever stor kon-
centration at afleese
taktilt tegnsprog, som
altid bor tilpasses i
hastighed til den
dovblindes behov.

Talesyntese kan laese tekst op fra skaerme.

Forstorrelsesprogram pa pc-skeerm giver storre og laesevenlig
tekst, som kan bruges af personer med synsrest.
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103 HAPTISKE SIGNALER
— en opslagsbog
med de mest anvendte

haptiske signaler. . g

FDDB har udgivet Haptisk kommunikation

~ PLACERING

M
» M Ppegefingerens spids holdes mod
7~ - ryggen.

& Med et prik (eller simpel figur)

- pa ryggen markeres fx en persons

- eller genstands placering i rummet.

Hvis man pa& f_orhénd har beskrevet
rummets omrids p& ryggen, place-
res personen eller genstanden dér,

~__ hvor den findes j i
e s i forhold til

78

Eksempler pa nyttige
haptiske signaler

e Smiler > glad smiley tegnes pa ryggen
Ked af det > tarer tegnes pa ryggen Haptisk kommunikation bruges til synstolkning og giver per-
o Kaffe > knyttet hand kgres i cirkel pa skulderen soner med nedsat syn og harelse mulighed for at deltage aktivt
o Gar > to fingre gar hen over ryggen i samspil med andre. Med signaler, der tegnes pa ryggen, over-
. . armen eller skulderen, kan detaljer beskrives diskret og uden
e Stille > streg pa ryggen !
. . at forstyrre omgivelserne.
e Afbryder > hand laegges pa skulder ] ) _
Med haptiske signaler kan rum og steder beskrives, og humeor
Find flere haptiske signaler i bogen og ansigtsudtryk kan gengives, samtidig med at en samtale
s . . i finder sted.
103 Haptiske Signaler
103 Smiler samtalepartneren, keder han sig, ler folk af din vittighed
Haptiske eller er magdet lige ved at begynde...?

signaler

- en opslagsbog

Det er situationer, der alle kan give anledning til misforstaelser,

Bogen pa dansk eller engelsk til at faler sig et skridt bagud
kan kebes pa www.fddb-shop.dk °9 |.a man Toler sig et skriat bagud. ,,
eller downloades gratis fra Haptiske signaler kan give noget af den information, andre far

el www.fddb.dk/udgivelser gennem synet og hgrelsen. Det bruges som supplement til tegn-
i >> '‘Boger & pjecer’ sprog, taktilt tegnsprog eller tale og kan formidles af kontakt-
person, tolk eller ledsager.
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2 10 gode rad til mgdet

Haeng
siden op

Gem denne side
til nseste gang,
du mgdes med
personer med
nedsat syn og
horelse.

med personer med nedsat syn og hgrelse

. Gor opmaerksom pa, at du er til

stede ved et let tryk pa personens
arm eller skulder.

. Forteel hvem du er, og hvad dit

aerinde er.

. Skriv evt. med store bogstaver i

handfladen, hvis anden kommuni-
kation ikke er mulig.

Brug gerne den dgvblindes finger
til at skrive i personens anden
hand. Skriv sa vidt muligt i én lang
beveegelse uden at Igfte fingeren.

. Har personen synsrest kan du

skrive bogstaver i luften og udtale
ord og bogstaver tydeligt til mund-
afleesning.

En tyk tuschpen kan bruges til at
skrive bogstaver pa papir.
Smartphones, iPad eller baerbar pc
kan ogsa bruges fx med tydelige
hvide bogstaver pa mgrk skaerm.

. Sorg for gode lysforhold.

Lyset skal falde ind forfra pa dit
ansigt, nar du taler. Personer med
nedsat syn og horelse skal helst
have lyset i ryggen.

. Sluk for radio, musik og lignende,

sa der er ro i rummet.

. Rab ikke. Tal tydeligt i almindeligt

tempo og kun én ad gangen.

. Fortael hvad der foregar omkring

jer, og gor opmaerksom pa, hvis
der skiftes emne.

. Treef ikke beslutninger hen over

hovedet pa dgvblinde.

10. Brug haptiske signaler til at

beskrive omgivelserne.
Vis fx rummets indretning pa
ryggen, for | starter mgdet.

Giv altid besked, nar du gar.

Brug enkle og tyde-
lige saetninger bade
mundtligt og pa
skrift.

Prov dig frem.
Brug mimik og sym-
bolske bevaegelser.

Bestil tolkning pa
forhand - der findes
mange forskellige

former for tolkning.

Laes mere side 12.

RUMBESKRIVELSE. Start med at tegne lokalets omrids pa modtagerens ryg med

to fingre. Tegn derefter borde, dore, personer etc. inden for rummets form pa ryggen.
Omridset kan bruges al den tid, man befinder sig i lokalet, til at beskrive, hvad der
foregar. Angiv retning ved at fare handryggen hen over ryggen.




Synsbeskrivelse

Har man nedsat syn og horelse, skal meget grundleeggende
information formidles gennem andres gjne og grer.

e Laegen let hand pa
personens skulder eller
arm, inden du taler.

e Sig navnet pa den
person, du vil tale til,
hvis der er flere til
stede.

e Forteel forst generelt
om stedet, fx hvilket
type rum, | er i.

Sperg hvad den devblinde/
synshgrehaemmede isaer gerne
vil have synsbeskrevet. Fortael
lidt om omgivelserne fgrst. Det
e Beskriv sa indretning kan vaere svaert at gaette, hvad
og detaljer, fx ‘Borde- der er omkring én.
ne star i hestesko.
Der star vandglas ved
hver plads’.

Derefter jeres place-
ring, fx '/Rummet er
stort og aflangt.

Vi star for enden’.

e Aftal pa forhand, hvad modtageren iszer gerne vil vide
I nye situationer.

e Beskriv hvad du gor undervejs.

e Giv lebende stikord om omgivelserne, sa personen ved,
hvad han eller hun kan sperge ind til.

e Fortael hvad der er pa tallerkenen, fx ked ligger ud for kl. 6
og pasta ud for kl. 3.

e Aftal et fast tegn, sa en dovblind person kan kende dig.
Lad evt. personen fgle pa en genstand, du altid har med.

oz |

Ledsagelse

Spoerg hvordan den dovblinde/synsherehaemmede gerne
vil ledsages. Tag ikke fat i den devblinde, uden det er aftalt
forst.

Lad personen folge dig ved at holde fast i din arm.
Hold ikke fast i ham eller hende.

Flyt ikke personens hand hen til en genstand.
Lad ham eller hende folge din arm og hands retning,
som farer til genstanden.

Efterlad ikke en person med nedsat syn og hgrelse midt i
rummet. Vis personen hen til en stol, en veeg eller andet.

Gar | igennem en smal passage, sa traek armen lidt bagom
ryggen, sa den devblinde kan maerke, at han/hun skal
treekke ind bag dig.

Sig ikke 'Pas pa’ med mindre der virkelig er fare pa fzerde.
Beskriv forhindringen i stedet.

Gor opmaerksom pa kantsten, trapper og rulletrapper.

Stil stole ind til bordet og stil ikke tasker, sko etc. i gang-
arealet. Dgre skal vaere helt abne eller helt lukkede.

Alt har sin plads. Flytter du pa noget i dgvblindes hjem,
sa stil det tilbage pa sin rette plads. Det gaelder ogsa, hvis
du stiller mad i keleskabet.

Mange dovblinde har en
kontaktperson, som formidler
det, man ikke kan hgre og se.
Kontaktperson bevilges og

ansaettes af kommunen.




Tolkning - fa mere ud af kommunikation

Tolkning kan vaere en god lgsning for mange med nedsat syn
og hgrelse - prgv fx tegnsprogstolkning, taletolkning, skrive-
tolkning eller en anden af de mange muligheder og fa mere
ud af moeder, kurser, fester, udflugter og andet.

Tolkeformer
Tegnsprog
Taktilt tegnsprog
Tale

Haptisk syns-
beskrivelse

e Skrivetolkning
Punktskrift

Du skal vaere tilmeldt tolkeservice hos Den Nationale
Tolkemyndighed (DNTM) for at kunne bestille tolk.

Laes mere pa www.dntm.dk
tif. 74 63 36 86
dntm@dntm.dk

Sms 60 99 46 73 36 86

... eller sporg direkte hos en tolkeudbyder.
Find listen over tolkeudbydere i dit omrade pa www.dntm.dk

Tolkning kan forstyrre omgivelserne.
Vis forstaelse for dovblindes behov.

Tolkning er kraevende for alle sanser.
Hold hyppige pauser.

Tal altid direkte til den devblinde eller
synshogreheemmede - ikke til tolken.

Udstyr

- og gode ordninger Laes mere om

Tidligere var tunge horeapparater hjeelpemidler pa

og tykke briller eneste hjzelpe- www.socialstyrelsen.dk/
midler ved nedsat syn og horelse. handicap under hhv.

I dag findes en lang raekke avan- ‘synshandicap’ og

ceret udstyr. ‘herehandicap’.

Horehjeelpemidler

.. er blevet sma og praktiske og kan ggre kommunikation mulig
for mange med hgrenedsattelse - isaer pa tomands-hand i
rolige omgivelser.

Der findes forskellige typer udstyr som hgreapparat, teleslynge,
indopereret Cl (cochlear implant) og FM-forstaerkerudstyr.

Mange smartphones og andet IT-udstyr kan bruges sammen
med hogreapparat, og forsteerkerudstyr kan stilles pa bordet
foran den, der taler, og modtages tradlgst i hgreapparatet.

Teleslynge

.. gor det muligt at hore, hvad der foregar i storre forsamlinger,

hvis der tales i en mikrofon, der er tilsluttet et teleslyngeanlaeg,

og hvis hgreapparatet har indbygget telespole. Teleslyngeanlseg
findes i mange offentlige bygninger og mgdesteder.

Robo Braille

..- er en automatisk internettjeneste, der kan konvertere
ikke-tilgaengelige dokumenter til laesbare formater.

Folg fire enkle trin pa www.robobraille.org for at uploade en fil,
hvorefter den returneres i et tilgaengeligt format via mail eller
send mail direkte til: konverter@robobraille.org
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Mange smartphones og nye tablets

... har stor skaermkontrast og
er generelt brugervenlige.
Det giver god tilgaengelighed,
som kan udnyttes af mange
med nedsat syn og horelse.

Teksten kan forstorres og

via tale-syntese kan menu-
punkter og skaermsider laeses
hgijt.

Punktdisplays kan kobles til.

Notas individuelle service for davblinde

.. er en gratis service for alle med nedsat syn og hgrelse.
Artikler, breve, opskrifter, kontoudtog og andet materiale
kan indsendes til Nota, som returnerer det som punktskrift
eller pa mail som ren tekst eller vedhzeftet fil.

Hele bager og blade omsaettes ikke, men mange bager kan
lanes pa Notas digitale bibliotek:

www.e17.dk
biblioteket@nota.nu
TIf. 39 13 46 00

Lupper og lys
Blandt de mest anvendte kompenserende syns-hjselpemidler, er:

God belysning, lupper med lys, talende kekkenredskaber, farve-
aflaeser, CCTV, der forstorrer ark op pa stor skeerm, og hvid stok.

Horehjzelpemidler er uundvaerlige for devblinde, der har
horerest, men det kan veere anstrengende at skelne vaesentlig
lyd fra baggrundsstgj. Husk pauser og undga baggrundsstgj.

Emblemer
... er badges med paskriften:
e NEDSAT SYN OG HORELSE
o DOVBLIND D@VBLIND
e DOV MED NEDSAT SYN
e BLIND MED NEDSAT HORELSE

o ~ NEDSAT
Emblemerne fas i varianter, SYN &
der kan szettes pa tojet med klemme, ‘ HORELSE

magnet eller nal.
Kan kgbes pa www.fddb-shop.dk eller hos FDDB

Kommunikationskort

... er laminerede kort i lomme-
format med valgfri tekst, der
produceres af Foreningen Dan-
ske DgvBlinde pa bestilling.

Kortene kan formidle enkle saet-
ninger mellem fx fagpersonale
og personer med nedsat syn og
horelse. Kommunikationskort
kan fremstilles med tekst i store
typer og tydelig kontrast og kan
pasaettes punktskrift.

Gratis — kan bestilles hos FDDB.

Hospitalskort

.. er et lamineret ark med info om degvblindhed og gode rad til,
hvordan hospitalspersonale kan kommunikere med personer
med nedsat syn og harelse. Kortet stilles ved hospitalssengen
eller haenges pa sengegavlen.

10 kr. — kan bestilles hos FDDB.
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Knaser hgrelsen
& svigter synet?

Iseer hos &ldre kan syns- og hgrenedszettelse nemt forveks-
les med svigtende hukommelse. Men svarer en zeldre person
i ost, nar du sparger i vest, kan det skyldes et ikke-opdaget
haretab. Og mister den aldre orienteringen eller vaelter
kaffekoppen, kan det skyldes nedsat syn.

... maske kender du nogen, der har brug for hjeelp og radgivning
om syns- og hgretab?

e Kan personen fzerdes alene i ukendte omgivelser?

e Kan personen laese alm. tekst i aviser, ugeblade eller pa TV?
e Skal du taet p3, for at personen kan genkende dit ansigt?

e Er personen begyndt at isolere sig og virker mere opgivende?
e Er personen i kontakt med en synskonsulent eller gjenlaege?
e Huvis ja, er synet blevet darligere siden?

e Kan personen hgre, nar derklokken eller telefonen ringer?

e Kan personen hgre TV og radio pa alm. styrke?

e Kan personen folge en samtale i en gruppe?

e Har personen hgreapparat og kan bruge det?

e Gaetter personen af og til, hvad der er blevet sagt?

e Er personen i kontakt med en hareklinik eller herepaedagog?
e Huvis ja, er horelsen blevet darligere siden?

Foreningen Danske DgvBlinde

syns é‘gpharehaemmede

Blekinge Boulevard 2 e 2630 Taastrup
TIf.36 752096 e Fax 36 75 1403
www.fddb.dk e fddb@fddb.dk

Udgivet 2013
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